OBCHODNI PODMINKY

1.Uvodni ustanoveni
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Obchodni podminky stanovuji vztah mezi provozovatelem on-line systému pro rezervaci a
prodej vstupenek na kulturni predstaveni (dale jen "rezervacni systém") a uzivatelem, ktery
je do rezervaéniho systému fadné zaregistrovan (dale jen "uzivatel™).

Rezervacéni systém je dostupny na URL adrese http://www.vstupenkyrumburk.cz.
Provozovatelem rezervac¢niho systému je Dim kultury Stielnice Rumburk, piispévkova
organizace, IC: 00830682, DIC: CZ00830682, se sidlem na adrese SNP 484/29, 408 01
Rumburk (dale jen "provozovatel™).

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti od 21. 3. 2018.

Prodej rezervovanych vstupenek je realizovan prostiednictvim obchodnich partnera
provozovatele (dale jen “Prodejni mista”), kteti jsou k tomuto tikonu smluvné ¢i jinak
autorizovani.

2. Registrace uzivatele
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Registrace uzivatele do rezerva¢niho systému je dobrovolna.

Provozovatel se zavazuje, ze veskeré udaje ziskané od uzivatele béhem registra¢niho
procesu slouzi pouze a vyhradné pro identifikaci uZivatele v rdmci rezerva¢niho systému a
nebudou v zaddném ptipadé poskytnuty tieti strané.

K fadnému dokonceni registrace je nutné oveteni platnosti e-mailové adresy uzivatele.
Ovéfeni probiha zaslanim potvrzovaci zpravy na e-mailovou adresu uzivatele, se kterou se
registroval do rezerva¢niho systému.

Pro dokonceni registrace je nutny souhlas s Obchodnimi podminkami a s Vyslovnym
souhlasem uzivatele se zpracovanim osobnich udajii (udé€luje se zaSkrtnutim uvedenych
policek).

Je zakdzano vytvaret si vice uzivatelskych uctl se zamérem zvysSeni mnoZzstvi
rezervovanych vstupenek na konkrétni osobu.

3. Rezervace vstupenek
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Pouze fadné registrovany uzivatel miiZze provadét rezervace vstupenek v rezerva¢nim
systému.

Uzivatel miZe rezervovat na jednu kulturni udalost maximalné 5 vstupenek, neni-li v
popisu udalosti uvedeno jinak.

Platnost rezervovanych vstupenek je 120 hodin (5 dni) od vytvofeni rezervace, neni-li v
popisu udalosti uvedeno jinak.

Rezervovat vstupenky na danou kulturni udalost je v on-line rezerva¢nim systému mozné
pouze 2X po sobé¢ (poté je rezervace mozna pouze na nékterém z prodejnich mist).

Je zakdzano vytvaret vice uZivatelskych Ucti za icelem rezervace vétsiho mnozstvi
vstupenek, nez je maximalni povolené mnozstvi na uzivatele pro konkrétni udalost.

4. ZruSeni rezervace vstupenek
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Rezervaci vstupenky miize uzivatel zrusit svépomoci po ptihlaSeni do uzivatelského uctu v
sekci Moje vstupenky kliknutim na “zrusSit rezervaci”.
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Provozovatel si vyhrazuje pravo odstranit rezervované vstupenky bez udani divodu v
piipadé, kdy je zfejmé, ze rezervace byla provedena v rozporu s obchodnimi podminkami
nebo se zfejmym tumyslem poskodit provozovatele.

Provozovatel si vyhrazuje pravo odstranit rezervované vstupenky v piipad¢ nezbytnosti. O
pfipadném odstranéni vstupenek je povinen informovat e-mailovou zpravou uzivatele
mayjici rezervované vstupenky na danou udalost minimaln¢ 24 hodin pied odstranénim.

5. Vyzvednuti a prodej vstupenek
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K vyzvednuti fadné rezervované vstupenky mohou byt prodejcem na ptislusném
prodejnim misté vyzadovany po uzivateli ndsledujici informace pro ovéfeni totoznosti
uzivatele:

Jméno a prijmeni

Datum a ¢as udalosti

E-mailova adresa (na kterou byla rezervace provedena)
V ptipadé neposkytnuti pozadovanych informaci z bodu 5.1. je prodejce opravnén
rezervované vstupenky nevydat.
Rezervované vstupenky je mozné zakoupit ve vSech prodejnich mistech, ktera jsou
uvedena v sekci ,,Prodejni mista®.
Provozovatel miize omezit prodej a rezervace vstupenek pouze na urcita prodejni mista, je
vSak povinen o tom informovat uzivatele v popisu udalosti.

6. Zpusob platby za rezervované vstupenky
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Platba v hotovosti
V hotovosti lze platit na vSech prodejnich mistech
Platba platebni kartou
Platba platebni kartou je mozna pouze v prodejnim misté DK Stfelnice Rumburk
Platba pFevodem na ucet v CR
Platba pfevodem je moZzna pouze v prodejnim misté DK Stielnice Rumburk po predchozi
domluvé (e-mail, telefon).

Cislo bankovniho uctu: 1736431/0100

Variabilni symbol: datum konani akce

Do poznamky uvedte jméno a prijmeni uvedené pri rezervaci vstupenek.
Platba prevodem na ucet ze zahranici
Platba pfevodem je moZzna pouze v prodejnim misté DK Stielnice Rumburk po pfedchozi
domluvé (e-mail, telefon).

Cislo bankovniho uctu: 1736431/0100

SWIFT /BIC kod: KOMBZCPP

IBAN: CZ56 0100 0000 0000 0173 6431

POPLATEK HRADI PLATCE!
Cerpani vybranych poukazek Sodexo
Dam kultury pfijima tyto typy poukazek: Flexi Pass, Relax Pass, Darkovy Pass, Fokus
Pass, Bonus Pass
Uhrada postovného pii zasilani vstupenek ¢ darkovych poukazek DK
V piipadé, Ze si uzivatel pieje zaslat vstupenku ¢i darkovou poukazku DK postou, je nutné
k platbé ptipocist postovné dle aktualniho Ceniku postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb
poskytovanych Ceskou postou, s.p. Zaslani vstupenek je nutné predem domluvit
S odpovédnym pracovnikem DK Stielnice Rumburk.



7. Vraceni zakoupenych vstupenek

1. Zakoupené vstupenky nelze oproti thrad¢ vratit. Majitel vstupenky fesi ptipadny
ptfeprodej tfeti osobé samostatné.

2. 'V odlivodnéném piipade€ je mozné po dohodé s opravnénym pracovnikem DK Stielnice
Rumburk vstupenky nabidnout k preprodeji v budoveé DK Stielnice. Pokud se
zaméstnanciim DK Stielnice podaii vstupenky do konani akce prodat, obdrzi ptivodni
majitel vstupenek zpét 50 % ceny vstupenky.



